
หลักเกณฑก์ารประเมนิผลองคก์รต้นแบบดา้นสทิธมินษุยชนในสว่นของภาค

รฐัวสิาหกจิ และภาคธรุกจิ 
 การคัดเลือกองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชนในส่วนของภาครัฐวิสาหกิจ และภาคธุรกิจ กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพได้

น าหลักการชี้แนะของสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (United Nations Guiding Principles on Business and 

Human Rights: UNGPs) มาเป็นพ้ืนฐานในการจัดท าหลักเกณฑ์ แบ่งออกได้เป็น 9 ข้อหลัก (28 ข้อกิจกรรมย่อย) โดยกรม

คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพได้แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนออกเป็น 2 ได้แก่ ส่วน A และส่วน B  

 ส่วน A กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพคาดหวังว่า ธุรกิจขนาดย่อม (S) จะสามารถด าเนินการตามข้อกิจกรรมย่อยได้จ านวน 

15 ข้อ จาก 28 ข้อ ธุรกิจขนาดกลาง (M) จะสามารถด าเนินการตามข้อกิจกรรมย่อยได้จ านวน 23 ข้อจาก 28 ข้อ ในส่วนของ

ธุรกิจขนาดใหญ่ (L) และรัฐวิสาหกิจ (SOE) จะสามารถด าเนินการตามข้อกิจกรรมย่อยได้ท้ังหมดจ านวน 28 ข้อ ท้ังนี้ กรม

คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพได้ตระหนักว่า อาจมีธุรกิจขนาดย่อม (S) และขนาดกลาง (M) ท่ีสามารถด าเนินการตามข้อกิจกรรมย่อย

มากกว่าท่ีกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพต้ังเกณฑ์ไว้ ท้ังนี้ หากธุรกิจขนาดย่อม (S) สามารถด าเนินตามข้อกิจกรรมย่อยได้มากกว่า 

15 ข้อ และธุรกิจขนาดกลาง (M) สามารถด าเนินการตามกิจกรรมย่อยได้มากกว่า 23 ข้อ จะได้รับคะแนนเสริมเพ่ิมเติม อย่างไรก็

ตามองค์กรธุรกิจท่ีสมัครไม่จ าเป็นท่ีจะต้องมีการด าเนินการตามหลักเกณฑ์ครบตามจ านวนท่ีกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ

คาดหวัง ก็สามารถส่งใบสมัครได้เช่นกัน  

 ส่วน B กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ เปิดโอกาสให้องค์กรผู้สมัครเขียนอธิบายเกี่ยวกับการด าเนินการโครงการ หรือ

กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการส่งเสริมสิทธิมนุษยชนในรูปแบบอื่น ท่ีนอกเหนือจากหลักเกณฑ์หลักท้ัง 9 ข้อ ซึ่งเป็นโอกาสให้หน่วยงาน

ได้น าเสนอผลงานด้านสิทธิมนุษยชนอย่างเต็มท่ีและเสรี 

 ท้ังนี้ องค์กรที่ได้รับคะแนนสูงท่ีสุดจะได้รับโล่ประกาศเกียรติคุณองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน และองค์กรที่แสดงถึง

ความพยายามและความต้ังใจในการน าหลักสิทธิมนุษยชนไปใช้ในการด าเนินธุรกิจ คณะกรรมการฯ จะพิจารณามอบ

ประกาศนียบัตร เป็นการชมเชย 
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สว่น A : องคก์รของทา่นมกีารด าเนนิการตามกจิกรรมเหลา่นีห้รอืไม่ 
 

  

หลกัเกณฑก์ารประเมินผลองคก์รภาค

รฐัวสิาหกจิและภาคธรุกจิ 

ธรุกจิ

ขนาด

ย่อม 

(S) 

ธรุกจิ

ขนาด

กลาง 

(M) 

ธรุกจิ

ขนาด

ใหญ ่

(L) 

รฐัวิสาห

กิจ 

 

(SOE) 

กิจกรรมทีค่าดหวงัวา่องคก์รธรุกจิจะ

สามารถด าเนนิการ 

1 มคี าประกาศ/ค าแถลงนโยบาย (policy) ดา้นการเคารพสทิธมินษุยชนขององคก์ร 

 

1.1 จัดท าค าประกาศ/ค าแถลงนโยบายด้านการเคารพสิทธิมนุษยชนที่ได้รับความเห็นชอบในระดับ

ผู้บริหารสูงสุดขององค์กร เผยแพร่ภายในองค์กร และน าขึ้นส่ือออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ หรือ ส่ือโซเชียล

มีเดียต่างๆ 

    

 

1.2 จัดท าค าประกาศ/ค าแถลงนโยบายด้านการเคารพสิทธิมนุษยชนที่ได้รับความเห็นชอบในระดับ

ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรที่มีประเด็นชัดเจน เช่น ด้านสิทธิและสวัสดิการขั้นพ้ืนฐานของแรงงาน การ

ส่งเสริมการจ้างงานประชากรกลุ่มเปราะบาง (คนพิการ ผู้สูงอาย ุผู้พ้นโทษ) การไมใ่ช้แรงงานผิดกฎหมาย 

การเคารพส่ิงแวดล้อม เปน็ต้น เผยแพร่ภายในองค์กร และน าขึ้นส่ือออนไลน ์เช่น เว็บไซต์ หรือ ส่ือ

โซเชียลมีเดียต่างๆ 

*    

 

1.3 จัดท าค าประกาศ/ค าแถลงนโยบายด้านการเคารพสิทธิมนุษยชนที่ได้รับความเห็นชอบในระดับผู้บริหาร

สูงสุดขององค์กรที่มีประเด็นชัดเจน เผยแพร่ภายในองค์กร และน าขึ้นส่ือออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ หรือ ส่ือ

โซเชียลมีเดียต่างๆ  และส่งไปยังหุ้นส่วนทางการค้า ห่วงโซ่อุปทาน หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
* *   

2 มกีารก าหนดแนวปฏบิตั ิ(guideline) ขององคก์รในการปอ้งกนัการละเมดิสทิธมินษุยชน 

 
2.1 มกีารก าหนดแนวปฏิบัติ ระเบียบ หรือแนวทางการด าเนินงานขององค์กรในการปอ้งกันไมใ่ห้เกิดการ

ละเมิดสิทธิมนุษยชน ทั้งในส่วนแรงงาน ลูกจ้าง พนักงาน และลูกคา้ หรือผู้ใช้บริการ 
    

 
2.2 มกีารก าหนดแนวปฏิบัติ ระเบียบ หรือแนวทางการด าเนินงานขององค์กรในการปอ้งกันไมใ่ห้เกิดการ

ละเมิดสิทธิมนุษยชน และมีการเผยแพร่ หรือ อบรมให้ลูกจ้างพนักงาน ทราบและยึดถือปฏิบัติโดยทั่วกนั *    

3 มกีารตรวจสอบสทิธมินษุยชน (human rights due diligence) 
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หลกัเกณฑก์ารประเมินผลองคก์รภาค

รฐัวสิาหกจิและภาคธรุกจิ 

ธรุกจิ

ขนาด

ย่อม 

(S) 

ธรุกจิ

ขนาด

กลาง 

(M) 

ธรุกจิ

ขนาด

ใหญ ่

(L) 

รฐัวิสาห

กิจ 

 

(SOE) 

กิจกรรมทีค่าดหวงัวา่องคก์รธรุกจิจะ

สามารถด าเนนิการ 

 

3.1 มีการตรวจตราและเฝ้าระวังสถานการณ์การละเมิดสิทธิมนุษยชนในองค์กร อาทิ การเฝ้าระวังไม่ให้มี

โ อ ก า ส เ กิ ด ก า ร ล่ ว ง ล ะ เ มิ ด ท า ง เ พ ศ 

ในสถานที่ท างาน การเฝ้าระวังกระบวนการผลิตไม่ให้เกิดการละเมิดสิ่งแวดล้อมและชุมชน 
    

 

3.2 มีการประเมินสถานการณ์และความเส่ียงโดยหน่วยงานตรวจสอบภายในขององค์กร  อาทิ ให้

หน่วยงานตรวจสอบภายในด าเนินการจัดท ารายงานประเมินสถานการณ์และความเส่ียงขององค์กรที่

อาจจะท าให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน ทั้งการละเมิดสิทธิของบุคลากรภายในองค์กร และ

บุคคลภายนอกองค์กร 

    

 

3.3 มีการตรวจตราและการเฝ้าระวังสถานการณก์ารละเมิดสิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่อุปทาน อาท ิการ

สืบค้นข้อมูลขององคก์รทีด่ าเนินธุรกิจร่วมกัน หรือ อยู่ในห่วงโซ่อุปทานว่ามกีารละเมิดสิทธิมนุษยชน

หรอืไม่ 
*    

 

3.4 มีการประเมินสถานการณ์และความเส่ียงโดยผู้เช่ียวชาญอิสระ อาทิ การว่าจ้างผู้เช่ียวชาญอิสระให้

ด าเนินการจัดท ารายงานประเมินสถานการณ์และความเส่ียงขององค์กรที่อาจจะท าให้เกิดการละเมิดสิทธิ

มนุษยชน ทั้งการละเมิดสิทธิของบุคลากรภายในองค์กร และบุคคลภายนอกองค์กร 
* *   

 

3.5 มีช่องทางการสื่อสารรายงานผลการประเมินสถานการณ์และความเสี่ยงขององค์กรฯ ต่อ

สาธารณชน เพื่อเป็นการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน และสร้างความมั่นใจว่าการประกอบกิจการ

ขององค์กรจะไม่เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน เช่น การน ารายงานประเมินสถานการณ์และความ

เสี่ยงขององค์กรฯ เผยแพร่ลงบนเว็บไซต์ให้สาธารณชนสามารถเข้าถึงได้ 

*    

4 มกีารปลกูฝงัความรบัผดิชอบและสรา้งความเขา้ใจดา้นสทิธมินษุยชน (human rights awareness) ใหก้บับคุลากร 

 
4.1 มีการส่งบุคลากรเข้าร่วมการประชุม/อบรม หรือศึกษา e-learning เกี่ยวกับประเด็นสิทธิ

มนุษยชนที่จัดขึ้นโดยหน่วยงานภายนอกองค์กร 
    
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หลกัเกณฑก์ารประเมินผลองคก์รภาค

รฐัวสิาหกจิและภาคธรุกจิ 

ธรุกจิ

ขนาด

ย่อม 

(S) 

ธรุกจิ

ขนาด

กลาง 

(M) 

ธรุกจิ

ขนาด

ใหญ ่

(L) 

รฐัวิสาห

กิจ 

 

(SOE) 

กิจกรรมทีค่าดหวงัวา่องคก์รธรุกจิจะ

สามารถด าเนนิการ 

 
4.2 จัดการอบรม/สัมมนา หรือจัดท าหลักสูตร e-learning เพื่อให้ความรู้ ความเข้าใจ และสร้าง

ความตระหนักด้านสิทธิมนุษยชนแก่บุคลากรในองค์กรบางส่วน 
*    

 
4.3 จัดการอบรม/สัมมนา หรือจัดท าหลักสูตร e-learning เพื่อให้ความรู้ ความเข้าใจ และสร้าง

ความตระหนักด้านสิทธิมนุษยชนแก่บุคลากรในองค์กรทุกระดับ 
* *   

 
4.4 มีบุคลากรภายในองค์กรทีส่ามารถถ่ายทอดความรู้ด้านสิทธิมนุษยชนให้แก่บุคลากรอื่นๆ 

ภายในองค์กรได้  
* *   

5 มมีาตรการบรหิารจดัการและสอดสอ่งดแูลหนว่ยงานในระบบหว่งโซอ่ปุทานใหเ้คารพสทิธมินษุยชน (supply chain management)  

 
5.1 มีมาตรการบริหารจัดการและดูแลหน่วยงานในระบบห่วงโซ่อุปทานให้เคารพสิทธิมนุษยชน

อย่างชัดเจน  
    

 

5.2 มีการด าเนินการตามมาตรการบริหารจัดการและดูแลหน่วยงานในระบบห่วงโซ่อุปทานให้

เคารพสิทธิมนุษยชนอย่างชัดเจน อาทิ มีมาตรการเป็นลายลักษณ์อักษรในการบริหารจัดการและ

สอดส่องดูแลหน่วยงานในระบบห่วงโซ่อุปทานให้เคารพสิทธิมนุษยชน และมีการด าเนินการ เช่น 

การจัดหาวิทยากรด้านสิทธิมนุษยชนเข้าไปอบรมให้กับหน่วยงานในระบบห่วงโซ่อุปทาน การ

สนับสนุนทรัพยากรขององค์กรในการแก้ไขปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เกิดจากหน่วยงานใน

ระบบห่วงโซ่อุปทาน หรือการยุติความสัมพันธ์กับหน่วยงานในระบบห่วงโซ่อุปทานที่มีการละเมิด

สิทธิมนุษยชน เป็นต้น 

    

6 
มหีนว่ยงานภายในทีม่หีนา้ทีร่บัผดิชอบโดยตรงในการก ากบัและตดิตามการด าเนนิการ (implementation) ตามนโยบายดา้นการเคารพ

สทิธมินษุยชน  

 
6.1 มีการมอบหมายบุคคล หรือหน่วยงานภายในองค์กรใหม้ีหน้าที่รับผิดชอบในการส่งเสริม 

ก ากับ ติดตาม การด าเนินการตามนโยบายการเคารพสิทธิมนุษยชนขององค์กร 
    
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หลกัเกณฑก์ารประเมินผลองคก์รภาค

รฐัวสิาหกจิและภาคธรุกจิ 

ธรุกจิ

ขนาด

ย่อม 

(S) 

ธรุกจิ

ขนาด

กลาง 

(M) 

ธรุกจิ

ขนาด

ใหญ ่

(L) 

รฐัวิสาห

กิจ 

 

(SOE) 

กิจกรรมทีค่าดหวงัวา่องคก์รธรุกจิจะ

สามารถด าเนนิการ 

 
6.2 มีการจัดต้ังหน่วยงานเฉพาะ ให้มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงในการส่งเสริม ก ากับ ติดตาม การ

ด าเนินการตามนโยบายการเคารพสิทธิมนุษยชนในองค์กร 
*    

7 มกีลไกการรอ้งเรยีนรอ้งทกุข ์(complaint mechanism) กรณกีารละเมดิสทิธมินษุยชนขององคก์รส าหรบัผูม้สีว่นไดเ้สยี 

 

7.1 มีช่องทางให้ลูกจ้าง พนักงาน หรือบุคลากรภายในองค์กร ร้องเรียนร้องทุกข์ได้ในรูปแบบ

ต่างๆ อาทิ กล่องรับเรื่องราวร้องทุกข์ เว็บไซต์ สายด่วน ที่สามารถร้องเรียนร้องทุกข์เมื่อมีการพบ

เห็นกรณีเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนภายในองค์กรได้ 

    

 

7.2 มีช่องทางให้ลูกค้า ผู้รับบริการ คู่ค้า หรือบุคคลภายนอกองค์กร ร้องเรียนร้องทุกข์ได้ในรูปแบบ

ต่างๆ อาทิ กล่องรับเรื่องราวร้องทุกข์ เว็บไซต์ สายด่วน หรือช่องทางออนไลน์อื่นๆ ที่สามารถ

ร้องเรียนร้องทุกข์กรณีเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือการกระท าที่ก่อให้เกิดการละเมิดสิทธิ

มนุษยชนได้ 

    

 

7.3 มีกลไกการจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ภายในระยเวลาที่ก าหนด และมีประสิทธิภาพ อาทิ 

การมีมาตรการ แนวปฏิบัติ และกระบวนการรับเรื่องราวร้องทุกขององค์กรที่ชัดเจน มีการก าหนด

กรอบระยะเวลาที่ชัดเจน และเหมาะสมในการจัดการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 

    

8 มมีาตรการทีม่ปีระสิทธภิาพและเหมาะสมในการจดัการแกป้ญัหา และเยียวยา (remedy) ความเสียหายทีเ่กดิจากการด าเนินธุรกิจขององคก์ร  

 

8.1 มีกลไกการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท อาทิ การก าหนดให้มีบุคลากรขององค์กรท าหน้าที่ส าหรับ

เจรจาไกล่เกลี่ยเม่ือเกิดข้อพิพาท หรือ มีช่องทางประสานบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกที่เป็นกลางท า

หน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท 

    

 

8.2 มีกระบวนช่วยเหลือการเยียวยาผู้เสียหายที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินการขององค์กร 

อาทิ การก าหนดมาตรการ การและมาตรฐานในเยียวยาให้กับผู้เสียหายที่เป็นลายลักษณ์อักษร 

ซึ่งอาจจะคลอบคลุมทั้งในรูปแบบของการเยียวยาเป็นจ านวนเงิน และการเยียวยาในรูปแบบอื่นๆ 

    
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หลกัเกณฑก์ารประเมินผลองคก์รภาค

รฐัวสิาหกจิและภาคธรุกจิ 

ธรุกจิ

ขนาด

ย่อม 

(S) 

ธรุกจิ

ขนาด

กลาง 

(M) 

ธรุกจิ

ขนาด

ใหญ ่

(L) 

รฐัวิสาห

กิจ 

 

(SOE) 

กิจกรรมทีค่าดหวงัวา่องคก์รธรุกจิจะ

สามารถด าเนนิการ 

 

8.3 มีการจัดสรรงบประมาณและมาตรการอื่นๆ ที่เหมาะสมเพื่อชดเชย เยียวยาผู้เสียหายเมื่อเกิด

กรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชน อาทิ การส ารองเงินทุนหมุนเวียนในแต่ละปีไว้จ านวนหน่ึง เพื่อใช้

ส าหรับกรณีที่จะต้องมีการเยียวยาผู้เสียหายที่รวดเร็ว 
* *   

9 
มชีอ่งทางการสือ่สาร (communication) เพือ่ใหเ้ขา้ถงึขอ้มลู และขา่วสาร เกีย่วกบัการด าเนนิการตามนโยบายดา้นการเคารพสทิธิ

มนษุยชนขององคก์ร 

 
9.1 มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารฯขององค์กรผ่านช่องทางต่างๆ อาทิ บอร์ดประชาสัมพันธ์ แผนพับ 

หรือสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบอื่นภายในองค์กร อย่างน้อย 1 ช่องทาง 
    

 
9.2 มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารฯขององค์กรผ่านช่องทางต่างๆ อาทิ บอร์ดประชาสัมพันธ์ แผนพับ 

หรือสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบอื่นภายในองค์กร มากกว่า 1 ช่องทาง 
*    

 

9.3 มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารฯขององค์กรผ่านช่องทางต่างๆ อาทิ แผ่นพับ เอกสาร

ประชาสัมพันธ์ สื่อออนไลน์ โซเชียลมีเดีย โดยบุคคลทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ อย่างน้อย 1 

ช่องทาง 

    

 
9.4 มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารฯขององค์กรผ่านช่องทางต่างๆ อาทิ แผ่นพับ เอกสาร

ประชาสัมพันธ์ สื่อออนไลน์ โซเชียลมีเดีย โดยบุคคลทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ มากกว่า 1 ช่องทาง 
*    

หมายเหตุ 1 : เครื่องหมาย  คือ หลักเกณฑ์ที่กรมคุ้มครองสิทธแิละเสรีภาพคาดหวังวา่องค์กรจะสามารถด าเนินการตามข้อกิจกรรมย่อยได้ 

หมายเหตุ 2 : เครื่องหมาย  *  คือ ข้อกิจกรรมย่อยที่มีคะแนนเสรมิให้ส าหรับธุรกิจขนาดย่อม (S) และธรุกจิขนาดกลาง (M) 
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ส่วน B : โปรดใหข้อ้มลูส าหรบัค าถามดงัตอ่ไปนี้ 

 

องคก์รของทา่นมกีารด าเนนิการโครงการ หรอืกจิกรรมที่เปน็การสง่เสรมิสทิธมินษุยชน ทัง้ทางตรง และทางอ้อม ใน

รปูแบบใดบา้ง หรอืไม ่ 

โปรดอธบิาย พรอ้มยกตวัอยา่ง และแนบเอกสารหลกัฐานประกอบ (ถา้ม)ี 

 

หมายเหต ุหากทา่นมขีอ้สงสยั หรอืสอบถาม กรณุาตดิตอ่ คณุเจมิปญุญ ์(02-141-2747) email: ihr.rlpd@gmail.com 

กรมคุ้มครองสทิธิและเสรีภาพใช้ขอ้ก าหนดลักษณะของธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ตามพระราชบญัญัติสง่เสรมิวิสาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ.2543 โดยมหีลกัเกณฑด์งันี้ 

 

ลกัษณะธรุกจิ จ านวนการจา้งงาน (คน) จ านวนสนิทรพัยถ์าวร (ลา้น

บาท) 

ขนาดยอ่ม 

(S) 

ขนาดกลาง 

(M) 

ขนาดยอ่ม 

(S) 

ขนาดกลาง 

(M) 

กจิการผลติ

สนิคา้ 
ไมเ่กนิ 50 51-200 ไมเ่กนิ 50 51-200 

กจิการคา้สง่ ไมเ่กนิ 25 26-50 ไมเ่กนิ 50 51-100 

กจิการคา้ปลกี ไมเ่กนิ 15 16-30 ไมเ่กนิ 30 31-60 

กจิการใหบ้รกิาร ไมเ่กนิ 50 51-200 ไมเ่กนิ 50 51-200 

* ในกรณีที่จ านวนการจ้างงานของกิจการใดเข้าลกัษณะของวิสาหกิจขนาดย่อม แต่มลูค่าสินทรัพยถ์าวรเข้าลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลาง

หรือมีจ านวนการจ้างงานเข้าลกัษณะของวิสาหกิจขนาดกลาง แตมู่ลค่าสินทรัพยถ์าวรเข้าลกัษณะของวิสาหกิจขนาดย่อม ให้ถือจ านวนการจ้าง

งานหรือมูลค่าสินทรัพย์ถาวรที่น้อยกว่าเป็นเกณฑก์ารพิจารณา 

** หากวิสาหกิจใดทีม่จี านวนการจ้างงานและจ านวนสินทรัพย์ถาวร เกินกวา่ลกัษณะของวิสาหกิจขนาดกลาง ให้ถือว่าเป็นวิสาหกิจขนาดใหญ่ 

(L) 


